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	Informazioni personali


	Nome
	
	PASCHERO Alessandro

	Indirizzo
	
	 via dei Gracchi, 32 - 00192 Roma - Italia

	Telefono
	
	+390639737937  

	Mobile phone
	
	+393492561344

	Fax
	
	+390635496611

	E-mail
	
	a.paschero@dreamyourmind.com

	Web site
	
	www.dreamyourmind.com 


	Nazionalità
	
	italiana


	Data di nascita
	
	07 / 01 / 1976


	Esperienza lavorativa


	• Date 
	
	Aprile 2004 – in corso

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	DW-DreamyourMind srl

Viale degli Ammiragli, 114  -  00136 Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	 Agenzia di Comunicazione istituzionale e d’impresa, web design, grafica pubblicitaria, marketing territoriale, lobbying

	• Tipo di impiego
	
	Libero professionista associato

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Direttore Generale e  Account Manager.  Attività di ricerca, sviluppo e gestione dei clienti e di consulenza a 360° sulla realizzazione del progetto di comunicazione in base alle specifiche esigenze del committente.


	• Date 
	
	Febbraio 2005 – in corso

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Telecom Italia Group - Telecontact Center Spa  
Via Vincenzo Lamaro, 81  -  00173 Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	Contact Centre

	• Tipo di impiego
	
	Addetto al settore Operations  Domestic Wirelines del Servizio Clienti Residenziali  187

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Attività di customer care e di commercializzazione prodotti  e servizi di Telecom Italia e supporto alla rete vendita dei negozi affiliati Telecom Italia


	• Date 
	
	Aprile 2003 –  gennaio 2005

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Soft People Contact Centre srl

Via Tiburtina, 1072  -  00156 Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	 Contact Centre 

	• Tipo di impiego
	
	Operatore Front-End del Servizio Clienti Diners Club International (Gruppo Citibank)

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Attività di  customer care, controllo, gestione  e recupero crediti , help desk  P.O.S., supporto esercenti  e rete agenti commerciali 


	• Date 
	
	Giugno 2001 – giugno 2003

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	E-Loft Educational S.r.l.

Via Castelfidardo, 60  - 00185 Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	Testata giornalistica on-line www.E-Loft.it 

	• Tipo di impiego
	
	Web editor; web content development 

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Ideazione di strategie editoriali, ricerca e gestione di informazioni provenienti da fonti esterne, scelta e identificazione delle notizie, produzione, pubblicazione e aggiornamento dei contenuti.


	• Date 
	
	Gennaio 2001 – giugno 2001

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	IPALMO – Istituto per le relazioni internazionali tra l’Italia e i Paesi dell’Africa, America Latina e Medio Oriente

Via degli Scipioni, 147  -  00192  Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	 Istituto di ricerche e studi di politica ed economia internazionale 

	• Tipo di impiego
	
	Ricercatore

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Ricerca e organizzazione delle principali fonti riguardanti la politica e l’economia internazionali per la realizzazione di Schede Paese per la “Valutazione politico-economica delle prospettive di sviluppo” dei Paesi dell’area balcanica (in particolare Macedonia e Serbia-Montenegro)


	• Date 
	
	aprile 2000 – ottobre 2000

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	S.I.O.I. – Società Italiana per l’Organizzazione Internazionale

Piazza San Marco, 51  - 00186 Roma

	• Tipo di azienda o settore
	
	 Ente morale a carattere internazionalistico (ONU), sottoposto alla vigilanza del Ministero degli Affari Esteri

	• Tipo di impiego
	
	Tutor per i corsi di formazione internazionale per pubblici funzionari

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Ricerca e organizzazione delle principali fonti bibliografiche e risorse on-line riguardanti la politica e l’economia internazionali ; gestione amministrativa completa dei corsisti ; supporto tecnico e logistico in aula (luci, microfoni, impianti audiovisivi, materiale didattico, ecc.)


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	Ottobre 2003 –  marzo 2004 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Centro Studi Web Marketing Society 

della Markon.net Spa

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Il Web Unit Manager è una nuova figura professionale con competenze trasversali, sia tecniche che umanistiche, in grado di attuare in azienda progetti nell'E-Business in generale ed Internet in particolare, attraverso l’utilizzo combinato di strategie di marketing, comunicazione e Knowledge management

	• Qualifica conseguita
	
	Web Unit Manager 


	• Date (da – a)
	
	Maggio 2002 – giugno 2002

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Centro di ricerca in Studi Europei ed Internazionali “EuroSapienza”

Università degli Studi di Roma “La Sapienza”

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Analisi delle politiche europee per l’Allargamento dell’Unione con particolare attenzione alle questioni euromediterranee

	• Qualifica conseguita
	
	Specializzazione post-laurea


	• Date (da – a)
	
	Febbraio 2001 – aprile 2001

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Metauniversity – Challenge srl

Scuola di formazione professionale

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Marketing, comunicazione, P.N.L.

	• Qualifica conseguita
	
	Master in Marketing e Comunicazione


	• Date (da – a)
	
	Gennaio 2000 – marzo 2000

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	SIOI – Società Italiana per l’Organizzazione Internazionale

Scuola Superiore per la formazione internazionale

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Diritto comunitario, economia internazionale, scienza della politica, finanziamenti comunitari

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di Operatore Comunitario (esperto di europrogettazione e fondi strutturali)


	• Date (da – a)
	
	Novembre 1994 – novembre 1999

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università degli Studi di Roma “La Sapienza”

Facoltà di Sociologia

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Sociologia, diritto, economia, informatica, inglese, marketing, comunicazione istituzionale e d’impresa

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea in Scienze della Comunicazione con votazione 110 / 110 

(indirizzo comunicazione istituzionale e d’impresa)


	• Date (da – a)
	
	Settembre 1989 – giugno 1994

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Liceo Ginnasio Statale “Cornelio Tacito”

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Italiano, storia, filosofia, inglese, latino, greco

	• Qualifica conseguita
	
	Maturità classica sperimentale con votazione 60 / 60


	Capacità e competenze personali




	Prima lingua
	
	Italiano


	Altre lingue


	
	
	Inglese  (Certificazione T.o.e.f.l. test)

	• Capacità di lettura
	
	eccellente

	• Capacità di scrittura
	
	 buono

	• Capacità di espressione orale
	
	buono

	
	
	Spagnolo (Certificazione Istituto Cervantes)

	• Capacità di lettura
	
	eccellente

	• Capacità di scrittura
	
	 buono

	• Capacità di espressione orale
	
	buono


	Capacità e competenze informatiche
	
	Diploma del Corso di Office Automation presso la “Nuove Tecniche Mail 2000” di Roma, con votazione finale di :  58 / 60. Buona conoscenza dei sistemi operativi Windows 2000 e Windows XP/NT. Buona conoscenza di tutti gli applicativi del pacchetto MS Office 2000. Conoscenza di base anche di programmi di ritocco fotografico tipo Adobe Photoshop. Ottima capacità di navigazione e ricerca in Internet. Buona Conoscenza del Sistema di CRM SIEBEL.


	Capacità e competenze organizzative  e RELAZIONALI

	
	Membro fondatore della sezione italiana dell’Associazione europea “CERP Students” (Confédération Européenne des Relations Publiques) nella quale ha più volte ricoperto incarichi direttivi (resp. Ufficio stampa e resp. Rapporti istituzionali), partecipando anche a numerosi workshops e Congressi internazionali (Oslo, Maastricht, Gent, Roma, Essen) in lingua inglese.  Iscritto all’Atlante della Comunicazione Italiana.


	Capacità e competenze artistiche

	
	Lunga attività teatrale in qualità di attore dilettante presso l’Associazione Culturale “Il Ventilabro”. Autore di racconti di vario genere, poesie, soggetti e  sceneggiature teatrali e cinematografiche originali.  Ha partecipato alla Seconda Rassegna di Teatro Breve promossa dal Teatro Agorà di Roma, in veste di autore e regista. E’ tra i vincitori del concorso nazionale di poesia “Habere Artem” e “Poesie del Nuovo Millennio” indetti dalla Rivista Orizzonti. E’ inserito nell’Enciclopedia nazionale dei Poeti Emergenti.  
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